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REGULAMIN
SZKOtY JEZYKOWEJ ,CENTRUM EUROPY”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin [dalej: ,Regulamin”] reguluje zasady organizacji zaje¢ w Szkole Jezykowej
Centrum Europy [dalej: ,,SJ CE"] z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlna 56 (prowadzong przez JP
Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-686), przy ul. Wspdlna 56, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 50.000,00 zt, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274475, NIP: 701-00-55-644), w tym w szczegdlnosci: cennik
i system optat, zasady organizacji zaje¢ grupowych i indywidualnych [dalej réwniez: ,kursy”] oraz

wzajemne zobowigzania SJ CE oraz Stuchaczy.
Regulamin obowigzuje od dnia 27. listopada 2014 roku.

Regulamin stosuje sie do zaje¢ grupowych i indywidualnych organizowanych przez SJ CE,
stacjonarnie lub online na platformie zaproponowanej przez SJ CE.

SJ CE organizuje zajecia z nalezytg dbatoscig o jakos$¢ i efektywnosé zajec.

Stuchacze SJ CE podpisujg umowe regulujaca zasady organizacji kursu (w tym harmonogram i

cene kursu). Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do zawieranych umow.

Stuchacz ma prawo zgtaszaé zastrzezenia lub wnioski dotyczace pracy SJ CE i przebiegu kursu.
Dyrekcja SJ CE ma obowigzek rozpatrzy¢ wnioski i zastrzezenia bez zbednej zwtoki i w przypadku

ich zasadnosci podjg¢ odpowiednie kroki i dziatania.

S} CE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek mienie Stuchacza wnoszone na teren
obiektow SJ CE.

Stuchacz ma obowigzek przestrzega¢ zasad wspotzycia spotecznego, porzadku oraz BHP na
terenie obiektéw SJ CE. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
opiekunowie prawni. Za nieprzestrzeganie ww. zasad Stuchacz moze by¢ skreslony z listy

Stuchaczy decyzjg Dyrekcji SJ CE bez zwrotu kosztéw kursu.

Wprowadzanie zwierzat na teren SJ Centrum Europy jest zabronione.

CENNIK

10. Aktualny cennik wraz z ofertg rabatowg oraz formami i terminami ptatnosci jest dostepny

w Sekretariacie SJ CE oraz umieszczony na stronie internetowej SJ CE (www.ce.edu.pl).

11. Wysoko$¢ rabatéw jest ustalana przy zapisie na kurs na podstawie aktualnej oferty.
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12. Stuchacze zobowigzani sg do terminowego dokonywania wptat za kurs. W przypadku opédznienia
w uiszczeniu wptat SJ CE przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia zaptaty za kurs lub optaty ratalnej. Brak terminowej wptaty za zajecia grupowe
lub indywidualne, w tym w szczegdlnosci nieuiszczenie optaty ratalnej w wyznaczonym terminie,

moze stanowi¢ podstawe do skreslenia Stuchacza z listy Stuchaczy.
13. Standardowe znizki i rabaty nie podlegajg taczeniu.
14. Ceny podrecznikdw nie sg uwzglednione w cenie kursu.

15. Faktury VAT za wptaty za zajecia grupowe lub indywidualne s3 wystawiane na prosbe Stuchacza

na kwote dokonanej ptatnosci w terminie 7 dni od daty otrzymania wptaty.

ZAJECIA GRUPOWE

16. Godzina lekcyjna zaje¢ grupowych trwa 45 minut.

17. Zajecia grupowe organizowane sg w grupach liczagcych nie mniej niz cztery (4) i nie wiecej
niz dziesie¢ (10) osdb na poziomach poczatkujgcych (A) oraz nie mniej niz cztery (4) i nie wiecej niz

osiem (8) osdb na poziomach sredniozaawansowanych (B) i zaawansowanych (C).

18. Potwierdzeniem uczestnictwa w kursie jest dokonanie stosownej optaty w wyznaczonym

terminie.

19. W przypadku gdy liczba zapiséw na kurs przewyzsza liczbe dostepnych miejsc decyduje kolejnosé

dokonywanych wptat za uczestnictwo w kursie.

20. W przypadku, gdy do wyznaczonego terminu pfatnosci nie wptyng min. cztery wptaty
potwierdzajgce udziat w kursie czterech osdb, SJ CE uruchamia kurs warunkowo, a kontynuacja

bedzie mozliwa, gdy najpdzniej do dnia rozpoczecia zaje¢ dokonane zostang min. cztery wptaty.

21. W wybranych terminach osoba zainteresowana moze wzigé¢ udziat w jednej bezptatnej lekcji

prébne;j.

22. Jesli liczba Stuchaczy w grupie, po rozpoczeciu kursu, zmniejszy sie do mniej niz czterech oséb SJ

CE zastrzega sobie prawo do:
a. potaczenia dwdch lub wiecej grup o podobnym poziomie zaawansowania,

b. zaproponowania kontynuowania kursu pozostatym w grupie Stuchaczom na zmienionych

warunkach finansowych,
c.rozwigzania grupy.

23. W przypadku potaczenia grup S} CE ma prawo do zmiany terminéw odbywania sie zaje¢ oraz

lektora prowadzgcego zajecia.
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24. W przypadku powstania prawnych przeciwskazan dotyczgcych organizacji kurséw stacjonarnych

ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, Szkota moze zmienic tryb zajeé ze stacjonarnych na online.

25. W przypadku koniecznosci rozwigzania grupy z powodu rezygnacji czwartej osoby, niezbednej

do utworzenia grupy, mozliwa jest kontynuacja kursu na nastepujacych warunkach:
a. pozostali trzej Stuchacze dokonujg dodatkowej optaty za kurs zaproponowanej przez SJ CE lub
b. nastepuje zamiana trybu zaje¢ z grupowego na tryb indywidualny za odpowiednia doptata.

26. W przypadku definitywnego rozwigzania grupy Stuchacze otrzymujg zwrot optaty za pozostatg

niewykorzystang czes¢ kursu.
27. Nauka w grupach odbywa sie wg poziomu zaawansowania Stuchaczy.

28. Stuchacze, ktdrzy ukonczyli semestr nauki, napisali pozytywnie test oraz ich frekwencja
na zajeciach wyniosta nie mniej niz 60%, otrzymujg zaswiadczenie stwierdzajgce ukoriczenie kursu

na danym poziomie znajomosci jezykowe;j.

29. Stuchacz ma prawo do zmiany grupy po rozpoczeciu kursu, za zgoda SJ CE, pod warunkiem

dysponowania przez SJ CE wolnym miejscem w grupie docelowej.

30. Stuchacze majg prawo, w szczegdlnych sytuacjach, do przetozenia terminu zaje¢. W takiej
sytuacji wymagana jest zgoda Lektora, zgoda wiekszosci Stuchaczy grupy, a takze wolny termin

w harmonogramie SJ CE.

31. W przypadku odwotania zaje¢ przez sekretariat SICE (np. z powodu choroby lektora) zajecia
zostajg odpracowane w kolejnym dniu wynikajgcym z harmonogramu, a caty kurs zakonczy sie w

terminie pdzniejszym (o jedne zajecia pdzniej wg harmonogramu kursu).

32. W szczegdlnych przypadkach, w porozumieniu ze Stuchaczami, SJ CE ma prawo do zmiany
terminu odbywania zajec.

33. W przypadku nieobecnosci stuchacza/stuchaczy o planowanej godzinie rozpoczecia kursu
grupowego, ktdéry nie zostat wczesniej odwotany, lektor zobowigzany jest odczeka¢ 20 minut. Po

tym czasie, w przypadku niepojawienia sie stuchacza/stuchaczy, zajecia uznaje sie za odbyte.
34. W szczegdlnych przypadkach SJ CE ma prawo do zmiany Lektora prowadzacego zajecia.

35. W przypadku rozwigzania grupy w trakcie zaje¢ lub braku mozliwosci kontynuowania zajeé z winy

SJ CE, SJ CE zwraca koszty kursu proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych zajec.

36. W przypadku nieutworzenia grupy SJ CE zwraca wptacong przez Stuchaczy optate w catosci

bez dodatkowych kosztow.

37. W przypadku rezygnacji Stuchacza z uczestnictwa w kursie SJ CE dokonuje catkowitego zwrotu
uiszczonej optaty wytgcznie w przypadku, kiedy rezygnacja nastepuje w ciggu pierwszych 7 dni

kalendarzowych od dnia rozpoczecia semestralnych zaje¢ grupowych.

38. Po uptywie terminu 7 dni kalendarzowych zwrot optaty za kurs jest mozliwy wytgcznie

w przypadku rezygnacji z kursu z waznych powoddéw lezgcych po stronie Stuchacza, takich jak m.in.
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dtugotrwata choroba Stuchacza uniemozliwiajgca mu udziat w zajeciach. Stuchacz jest
zobowigzany do przedstawienia Dyrekcji SJ CE wiarygodnego dowodu potwierdzajgcego wazny
powéd, w tym np. zaswiadczenia lekarskiego. Wysokos¢ zwrotu opfaty jest pomniejszona

proporcjonalnie do liczby zaje¢, ktére odbyly sie do momentu rezygnacji z kursu.

Za opuszczone zajecia z innej przyczyny Stuchaczowi nie przystuguje zwrot czesci optaty za kurs

ani zaden upust na kolejne kursy wykupione w SJ CE.

ZAJECIA INDYWIDUALNE

Jednostka rozliczeniowa zaje¢ indywidualnych jest 60 min. Zajecia indywidualne moga trwac 60,
90 lub 120 minut.
Zajecia indywidualne organizowane sg w siedzibie SJ CE, w miejscu wskazanym przez Stuchacza
(kursy z dojazdem Lektora) lub online na platformie zaproponowanej przez Szkote.
Szkota moze pobrac dodatkowgq opfate za dojazd kursu Lektora na miejsce zajec. Koszt dojazdu
wyceniany jest indywidualnie.
Obowigzujg nastepujgce pakiety godzin indywidualnych: 10 i 25 godzin. Na zyczenie klienta SJ CE
moze przygotowac oferte organizacji zaje¢ indywidualnych na inng liczbe godzin.
Pakiety sg ptatne z gory.
Przy wykupieniu pakietéw godzinowych obowigzujg nastepujgce limity okresu ich waznosci:

a. 10 godzin (4 miesigce)

b. pakiet 25 godzin: 36 tygodni (8 miesiecy)
Limit okresu waznosci kazdego pakietu okreslany jest od dnia pierwszych zaje¢ z danego pakietu.
W przypadku niewykorzystania wszystkich godzin z pakietu przed uptywem jego waznosci,
zajecia uwaza sie za zrealizowane, a pakiet traci waznos¢. Z tego tytutu nie przystugujg zadne
roszczenia ze strony Stuchacza wobec SJ CE, chyba, ze niewykorzystanie wszystkich godzin z
pakietu przed uptywem jego waznosci spowodowane byto waznymi powodami lezgcymi po
stronie Stuchacza lub z winy SJ CE.
Jesli Stuchacz nie zdecyduje sie na wykupienie pakietu godzin, mozliwe jest rozliczanie
miesieczne zajec.
Przy rozliczeniach miesiecznych ptatnosci dokonywane sg co miesigc z géry za kazdg godzine
zajec zaplanowanych wg harmonogramu na dany miesigc najpdzniej w 2 dni robocze przed
pierwszymi zajeciami w danym miesigcu.
Gdy nie wszystkie optacone godziny zostang wykorzystane w danym miesigcu, zostajg one
przeznaczone do wykorzystania w kolejnym miesigcu, jednak przerwa pomiedzy kolejnymi
optaconymi zajeciami nie moze by¢ dtuzsza niz 1 miesigc. W przypadku dtuzszej przerwy
zastosowanie ma punkt 47 Regulaminu.
Przerwa miedzy optaconymi zajeciami nie moze by¢ dtuzsza niz 1 miesigc. W przypadku dtuzszej
przerwy zajecia uznaje sie za zrealizowane, a pakiet lub optacone wg rozliczer miesiecznych

godziny tracg waznos¢. Utrata waznosci pakietu lub optaconych godzin w rozliczeniach
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miesiecznych nie dotyczy sytuacji, gdy przerwa miedzy zajeciami dfuzsza niz 1 miesigc
spowodowana byta:

a. waznymi powodami lezgcymi po stronie Stuchacza, takimi jak m.in. dtugotrwata
choroba Stuchacza uniemozliwiajgca mu udziat w zajeciach, o ktérych Stuchacz
niezwtocznie zawiadomit SJ CE. Stuchacz jest zobowigzany do przedstawienia Dyrekcji
SJ CE wiarygodnego dowodu potwierdzajgcego wazny powdd, w tym np. zaswiadczenia
lekarskiego,

b. brakiem mozliwosci kontynuowania zaje¢ z winy SJ CE. Gdy po uptywie dwdch miesiecy
od dnia pierwszych zajeé, ktére nie mogty by¢ zrealizowane, SJ CE w dalszym ciggu nie
moze zapewnic¢ kontynuowania zajeé, na prosbe Stuchacza SJ CE zwraca koszty kursu
proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych godzin.

Po zrealizowaniu pakietu/optaconych godzin kontynuacja zaje¢ indywidualnych mozliwa jest po
wykupieniu kolejnych zaje¢ zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

Stuchacze, po ukoriczeniu minimum 25 godzin zegarowych nauki i napisaniu pozytywnie
egzaminu, mogg otrzymac zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu na danym poziomie znajomosci
jezykowej.

Termin zaje¢ indywidualnych ustalany jest pomiedzy Stuchaczem a SJ CE z uwzglednieniem
grafiku dostepnosci Lektora oraz dostepnosci sali w obiektach SJ CE.

Terminy oraz intensywnos¢ zajec indywidualnych moga ulec zmianie w dowolnym momencie
trwania kursu na mocy uzgodnien pomiedzy Stuchaczem a SJ CE, z uwzglednieniem dostepnosci
Lektora oraz dostepnosci sali w obiektach SJ CE.

W szczegdlnych przypadkach SJ CE ma prawo odwotaé zajecia w trybie natychmiastowym.
Stuchacz moze odwotac zajecia bez ponoszenia zadnych kosztéw, jesli zgtosi fakt odwotania zajeé
najpdzniej do godz. 17:00 w dniu roboczym, poprzedzajagcym dzien zaje¢. W innym przypadku
zajecia uznaje sie za zrealizowane.

W przypadku nieobecnosci stuchacza/stuchaczy o planowanej godzinie rozpoczecia kursu
indywidualnego, ktéry nie zostat wczesniej odwotany, lektor zobowigzany jest odczekaé 20
minut. Po tym czasie, w przypadku niepojawienia sie stuchacza/stuchaczy, zajecia uznaje sie za
odbyte.

Odwotania lub przetozenia zaje¢ Stuchacz dokonuje telefonicznie pod numerem telefonu 22 629
45 88 lub droga mailowa (ce@ce.edu.pl).

W przypadku odwotania zaje¢ przez SJ CE zajecia uwaza sie za niewykorzystane, a ich
zorganizowanie nastgpi w innym — najblizszym mozliwym terminie.

W przypadku rezygnacji Stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu SJ CE nie zwraca optaty za zajecia,
z ktérych Stuchacz zrezygnowat z zastrzezeniem pkt 31 i 32 Regulaminu.

Szkota ma prawo zmieni¢ termin spotkan lub lektora zaje¢ indywidualnych. W przypadku braku
zgody na zmiane przez kursanta Szkota proponuje zakoriczenie kursu z ewentualnym zwrotem
optaty za niewykorzystane godziny z wykupionego pakietu.

W wyjatkowych sytuacjach Szkota moze zaproponowaé cene za kurs indywidualny inng niz
standardowa, ktéra wynika z aktualnego cennika ze strony www.ce.edu.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

40. Administratorem danych osobowych jest SJ CE.

41. S) CE przetwarza dane osobowe w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi.

42. S) CE zbiera i przetwarza nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, telefon, adres e-mail, adres

zamieszkania, numer PESEL, numer i serie dowodu osobistego.

43. Dane s3 zbierane i przetwarzane w celu zawarcia, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania oraz
prawidtowej realizacji umowy o przeprowadzeniu kursu jezykowego, jak rowniez na wtasne cele
marketingowe i statystyczne na podstawie usprawiedliwionego celu SJ CE (art. 23 ust. 1 pkt. 5

ustawy o ochronie danych osobowych).
44. Stuchaczom przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania.
45. Podanie danych jest dobrowolne.

46. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa, w tym

w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.
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